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HOSPITAL UNIVERSITARIO CASSIANO ANTONIO MORAES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
Avenida Mal. Campos, n2 1355 - Bairro Santa Cecilia
Vitdria-ES, CEP 29043-260
- http://hucam-ufes.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - Tl - SEI
TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94/2022
1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de empresa para prestagdo de Servigos Conectividade de Internet para atender o Hospital Universitario Cassiano
Antbnio Moraes - Hucam-Ufes/Ebserh, conforme condigbes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.
2. CATALOGO DE SERVIGOS - CATSER
2.1. O objeto contempla as atividades minimas descritas dos servigos a serem contratados para atendimento das demandas relacionadas aos Servigos de Tecnologia de Informagdo e
Comunicagéo - TIC, providos pela Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranga de Tecnologia da Informagao - UISTI, do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital - SETISD, suportados
pelo Hucam-Ufes/Ebserh, conforme descrito abaixo:

ITEM | CATSER | DESCRICAO/ ESPECIFICACAO | UNIDADE | QUANTIDADE
01 | 26484 | Acesso a Internet via Cabo MES 24

3. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

3.1. Os servigos objetos da presente contratagdo tém como objetivo, manter a conectividade de internet em funcionamento caso haja falha no Link principal, onde os servigos mensais
de Acesso a internet serdo avaliados quanto a qualidade e disponibilidade dos servigos entregues, de acordo com os parametros de Niveis Minimos de Servigos - NMS, conforme ANEXO | - ACORDO
DE NIVEL DE SERVIGO.

3.2. Assim, a Solugdo de Tl pretendida, consiste em servigos de Acesso a Internet via Cabo de fibra ética, na modalidade de custo fixo mensal, sem dedicagdo exclusiva de méo de obra,
orientado ao atendimento de niveis de servigos, de acordo com as especificagdes e condigdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.2.1. Servigo de Internet de Alta Velocidade, superior aos 500 Mbps de download e 150 Mbps de upload;

3.2.2. Disponibilidade superior a 99,5%;

3.2.3. Devera fornecer IPv4 e se possivel IPv6 de pelo menos 2 IPs dindmicos ou fixos para o link a ser contratado;

3.3. A contratagdo sera por pagamento fixo mensal, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servigos.

4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

4.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

4.1.1. A Ebserh tem por finalidade a prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade, assim como a

prestagdo as instituigdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres (ICs) de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no
campo da saude publica.

4.1.2. A Ebserh criada pela Lei n.° 12.550/2011, dentre as suas competéncias possui a prestagdo de servicos de apoio ao processo de gestdo, ao ensino, a pesquisa e extensdo, ao ensino-
aprendizagem e a formag&o de pessoas no campo da saude publica as institui¢des federais de ensino superior e outras instituigdes congéneres.

4.1.3. A partir de 15 de abril de 2013 a gestdo do Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes (Hucam-Ufes/Ebserh) passou a ser realizada pela Ebserh, em contrato firmado com a
Universidade Federal do Espirito Santo.

4.1.4. O Hospital Universitdrio Cassiano Antonio Moraes — Hucam-Ufes/Ebserh tem como principal objetivo a efetiva prestagdo de servigos de assisténcia a populagdo buscando o
constante aprimoramento do atendimento, buscando a melhoria dos padrdes de eficiéncia e eficicia, colocando-se a disposicdo para a Rede do Sistema Unico de Sadde (SUS). Além disso, os
programas de educagdo continuada desenvolvidos dentro do Hospital Universitario oferecem a oportunidade de atualizagdo técnica aos profissionais do sistema de saude. O HUCAM desempenha
papel de destaque na localidade onde estd inserido.

4.1.5. Considerando que o Hucam-Ufes/Ebserh necessita da disponibilidade do servigo de Internet para executar suas atividades administrativas e assistenciais e tendo em vista que este
servigo foi pontuado no Plano de Risco Institucional como um servigo essencial, € de suma importancia que esteja assegurada a disponibilidade do acesso em tempo integral. Dessa forma, a
auséncia de servigos pode ocasionar o comprometimento dos processos institucionais impactando a prestagdo dos servigos ofertados aos colaboradores, pacientes, docentes e discentes.

4.1.6. Assim, para alcangar a seguranga operacional da rede de dados do Hucam-Ufes/Ebserh, além de entrega-la em alta disponibilidade, é necessario que haja um link de internet
adicional para operar como backup da conectividade existente. Ocasionalmente ocorrem interrupgdes imprevistas na conectividade de internet, impactando diretamente nas atividades
operacionais do Hucam-Ufes/Ebserh. Este possivel incidente pode ser contornado com a contratagdo de uma internet backup, garantindo assim a conectividade com a internet..

4.1.7. A contratagdo de conectividade de backup é pratica comum e recomendada, haja visto que se encontra no mapa de risco do Hucam-Ufes/Ebserh e previsto no PDTIC.
4.1.8. Considerando o Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Planalto, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.
4.1.9. Pretende-se realizar a contratagdo de empresa prestadora dos Servigos de Conectividade de Internet, nas dependéncias do Hucam-Ufes/Ebserh.
4.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
4.2.1. Conforme PDTIC publicado do HUCAM, consta NE36 - Contratar link redundante para atender os objetivos estratégicos organizacionais:
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Obijetivos Estratégicos

OETIC 01 | Garantir e melhorar as condi¢Ges de uso dos sistemas institucionais;
OETIC 07 | Melhorar o tempo e a qualidade dos atendimentos a usuarios;
OETIC 11 | Garantir e melhorar os recursos de Rede e Telecomunicagdes;

ALINHAMENTO AO PDTIC <2020-2023>

ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
AC84 | Produzir TR

AC85 | Acompanhar Licitagdo

MTO2 | Contratagdo de Servigos

4.2.2. Registra-se que, no momento, a Ebserh ndo possui um Plano Anual de Contratagdo - PAC.

4.3. Estimativa da demanda

4.3.1. O objeto contempla os servigos a serem contratados para atendimento das demandas relacionadas a conectividade de internet, providos pela Unidade de Infraestrutura, Suporte
e Seguranca de Tecnologia da Informagdo - UISTI, do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital - SETISD, suportados pelo Hucam-Ufes/Ebserh.

4.3.2. O grafico abaixo demonstra o trafego de consumo dos 3 primeiros meses de 2023 pela conectividade principal, o que poderemos observar um trafego médio nos horarios Uteis de

aproximadamente acima de 300 Mbps de download e 150 Mbps de upload:
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4.3.3. Para a referida contratagdo, espera um contrato inicial de 24 meses.

4.4. Local de Prestagdo dos Servigos

4.4.1. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes - Hucam-Ufes/Ebserh, localizado no campus Maruipe da Universidade Federal do
Espirito Santo, na Avenida Marechal Campos, 1355, Santa Cecilia, Vitoria-ES.

4.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

4.5.1. Pretende-se alcangar os seguintes beneficios com a solugdo escolhida:

a) Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios com os produtos e servigos fornecidos pela UISTI/SETISD;

b) Redugdo dos riscos de incidentes e interrupgdo dos Servigos de Internet;

5. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Requisitos de Negdcio

5.1.1. Os servigos descritos neste estudo abrangem a conectividade de internet como backup. Entende-se por conectividade de internet como backup, uma saida de conexdo a rede
mundial de computadores que devera estar disponivel quando ocorrer uma indisponibilidade da conectividade principal.

5.1.2. Os servigos descritos neste estudo sdo servigos passiveis de execugdo indireta, nos termos da legislagdo vigente, e constituem em atividades de alta relevancia, por apoiar
processos finalisticos e administrativos das institui¢des que integram a Administragdo, contribuindo assim para manter em funcionamento as operagdes e fungdes dos diversos érgdos.

5.1.3. Estes servigos sdo considerados comuns, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, sendo
prestados preferencialmente por empresas fornecedoras de servigo internet.

5.1.4. Os servigos de conectividade de internet sdo considerados solugdes de TIC e devem se orientar pelos dispositivos constantes da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94/2022

5.2. Requisitos de Capacitagdo

5.2.1. N&o se aplica na solugdo a ser contratada.

5.3. Requisitos Legais

5.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a:

a) Constituigdo Federal;
b) Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967 - estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa;

c) Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informética e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundages instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

d) Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informacao classificada em qualquer
grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

e) Decreto n29.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

f) Decreto n?29.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagdo, dispde sobre a governanga da seguranga da informagdo;
g) Regulamento de licitagdes e contratos da Ebserh v.2.0;

h) Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

i) Lein213.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados.
j) Lein.214.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

k) Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicag&o -
TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

1) Instrugdo Normativa n? 31/2021; e

m) Outras legislagdes aplicéveis.

5.4. Requisitos de Manutengdo

5.4.1. A contratada devera prestar tempestivamente a manutengdo corretiva em todos os equipamentos e componentes da solugdo.

5.4.2. O suporte e manutengdo do servigo durante o periodo contratado devera ser no local (on-site), caso seja possivel e autorizado pela contratante poderdo ser realizados
remotamente.

5.4.3. A manuteng3o sera realizada no horério compreendido entre 07h00 e 19h00 nas dependéncias da contratante e 24h externamente, todos os dias, incluindo feriados.

5.4.4. A contratada apresentara um Relatério Técnico, contendo data e hora do chamado e do inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito e do técnico responsavel pela
execugdo da garantia, bem como as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes, e devera ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitagdo da garantia.

5.4.5. Em caso de substituigdo definitiva do equipamento, o prazo de entrega do novo equipamento sera de até 4 (quatro) horas corridas.

5.4.6. A contratada devera disponibilizar servigo de suporte técnico para abertura de chamados via telefone, e-mail ou sistema de controle de chamados técnicos.

5.5. Requisitos Temporais
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5.5.1. Apos a assinatura do contrato, em até 30 dias, deverd ocorrer o periodo de Implantagdo do Servigo, periodo pelo qual a contratada deverd estudar, entender e implantar a
prestagdo dos servigos.

5.5.2. A contratante devera emitir a Ordem de Servigo, imediatamente apds a conclusdo da Implantagdo do Servigo pela contratada, ou no trigésimo dia apds a assinatura do contrato, o
que ocorrer primeiro.

5.5.3. Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de Implantagéo.

5.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade

5.6.1. Todas as informagBes as quais a contratada tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugio, utilizagdo ou
divulgagdo a terceiros.

5.6.2. Os representantes, empregados e colaboradores da contratada deverdo zelar pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas,
que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.

5.6.3. A contratada é responsdvel e deverd certificar que os dados pessoais dos seus profissionais sejam protegidos, em conformidade com a LGPD, nos documentos e artefatos
produzidos em decorréncia da prestagdo de servigos a contratante.

5.6.4. A contratada devera observar o Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a Seguranga da Informagdo e Privacidade SGD/ME, conforme ANEXO Il - GUIA DE REQUISITOS E DE
OBRIGAGCOES DE SEGURANCA E PRIVACIDADE.

5.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.7.1. A contratada devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade ambiental previstos na IN SLTI/MPOG n2 01/2010 (Alterada pela Instrugdo Normativa n° 31, de 23 de

margo de 2021), do Decreto n2 7.746/2012 e o Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis, e suas atualizagbes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da
Unido/Advocacia-Geral da Unido, conforme artigo 16, inciso |, alinea "g", da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94/2022.

5.7.2. A contratada devera otimizar a utilizagdo e a eficiéncia dos recursos de infraestrutura, buscando modelos de negécio que promovam a sustentabilidade, adotando solugbes e
ambientes de alta disponibilidade informacional.
5.7.3. Em observancia a Instru¢do Normativa do Secretario de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG) n.2 01/2020, faz-se

necessario, sempre que possivel, que a contratada atenda aos seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:
a) os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR 15448-1 e 15448-2;

b) sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

c) os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento;

d) os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs).

5.7.4. A contratada deverd utilizar processos administrativos na sua forma eletronica, utilizando documentos, softwares, aplicativos e formularios eletronicos. Os documentos deverdo
ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles, nestes deverdo ser utilizados recursos tecnolégicos de seguranga da informagdo e certificagdo digital
para assinatura de documentos. O objetivo da referida adogdo é reduzir, ou mesmo eliminar, o nimero de cdpias e impressdes em papel.

5.7.5. A contratada devera, preferencialmente, disponibilizar a seu preposto e funcionarios, dispositivo de certificagdo digital para assinatura de documentos, relatdrios, notas técnicas e
demais artefatos correlacionados as suas atividades.

5.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

5.8.1. Conexao via fibra dtica;

5.8.2. Servigo de Internet de Alta Velocidade, superior aos 500 Mbps de download e 150 Mbps de upload;

5.8.3. Disponibilidade superior a 99,5% durante 24h/7 dias na semana;

5.8.4. Garantia de banda de no minimo 80%;

5.8.5. Fornecer toda infraestrutura, equipamentos, softwares, suporte e manutengao, necessarios ao pleno estado de funcionamento do servigo;

5.8.6. Devera fornecer IPv4 e se possivel IPv6 de pelo menos 2 IPs dindmicos ou fixos para o link a ser contratado;

5.8.7. Devera oferecer protegdo de ataques cibernéticos;

5.8.8. N&o podera realizar filtros ou bloqueios nos dados/pacotes que vierem a transitar na rede ofertada;

5.8.9. N&o podera implementar nenhum tipo de cache e/ou proxy nos dados/pacotes que vierem a transitar na rede ofertada;

5.8.10. O roteador devera ser de alimentagdo elétrica bivolt (110/220Vac, 50-60Hz), regulada automaticamente ou por chaveamento, préprio para instalagdo de rack de 19" ou através de
bandeja;

5.8.11. O roteador devera ter pelo menos 2 portas ethernet de 1 Gbps para entrega do servigo.

5.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

5.9.1. N3o se aplica como um requisito necessario e suficiente para escolha da solugdo de TIC.

5.10. Requisitos de Implantagdo

5.10.1. Apos a assinatura do contrato, em até 30 dias, deverd ocorrer o periodo de Implantagdo do Servigo, periodo pelo qual a contratada deverd estudar, entender e implantar a
prestagdo dos servigos.

5.10.2. Fornecer toda infraestrutura, equipamentos, softwares, suporte e manutengao, necessarios ao pleno estado de funcionamento do servigo;

5.11. Requisitos de Garantia e Manutengado

5.11.1. N&o se aplica como um requisito necessario e suficiente para escolha da solugdo de TIC.

5.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.12.1. N3o se aplica como um requisito necessario e suficiente para escolha da solugéo de TIC.

5.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

5.13.1. N3o se aplica como um requisito necessario e suficiente para escolha da soluggo de TIC.

5.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.14.1. N3o se aplica como um requisito necessdrio e suficiente para escolha da solugdo de TIC.

5.15. Requisitos de Seguranga da Informagdo

5.15.1. A contratada devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela contratante, no tocante a segurancga da informagéo;

5.15.2. Estar aderente ao Guia do Framework de Privacidade e Seguranga da Informagao onde visa a difundir as melhores praticas em matéria de privacidade e seguranc¢a da informagao,

em atendimento a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo (PNSI — Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018), ao “CAPITULO VIl — DA SEGURANGCA E DAS BOAS PRATICAS” da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018) e outros normativos vigentes sobre o tema de privacidade, proteg¢do de dados pessoais e seguranga da informagéo, o
que ndo impede de ser aproveitado por outras instituigdes que busquem orientagGes sobre o tema.

5.15.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros, de que tomar
conhecimento, em razdo da execugdo do objeto do futuro Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido também - conforme termo de compromisso e termo de ciéncia, previstos no
art. 18° da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022.

5.15.4. Promover o afastamento em relagdo ao objeto da contratagdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus recursos
técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo da contratante.

5.16. Outros Requisitos Aplicaveis

5.16.1. Requisitos de materiais e ferramentas

5.16.1.1. A contratada devera disponibilizar todos os recursos materiais e tecnoldgicos necessarios para a execugdo dos servigos.

5.16.2. Requisitos da LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

5.16.2.1. Conforme orientado no Oficio-Circular - SEI n2 3/2021/SCL/CAD/DAI-EBSERH (14575006), a contratada devera observar os requisitos em ateng&o a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. Deveres e responsabilidades da contratante

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as cldusulas contratuais avengadas;

6.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

6.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.1.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita e as especificagdes deste TR, conforme inspegdes realizadas;

6.1.5. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel, assegurando a contratada a ampla defesa e o contraditério;

6.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

6.1.7. Comunicar a contratada formalmente, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades, constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

6.1.8. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, fixando prazo para que seja substituido,

reparado ou corrigido; certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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6.1.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por representante designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
6.1.10. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,

bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais. Nesse processo a equipe de fiscalizagdo, a seu critério, podera valer-se da participacdo de terceiros para prestar
assisténcia ou informagdes julgadas pertinentes.

6.1.11. Proporcionar todas as facilidades previstas e necessérias a perfeita execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

6.1.12. Permitir ao pessoal técnico da contratada, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias da contratante, respeitadas as normas
de conduta e de seguranca vigentes. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas da contratante, principalmente as de seguranga, inclusive aquelas referentes a identificagdo,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

6.1.13. Fornecer, conforme disponibilidade, conveniéncia e oportunidade, instalagdes fisicas, ramais telefénicos, mobilidrio e a infraestrutura de cabeamento elétrico e ldgico aos
profissionais da contratada, para a execugdo dos servigos desta contratagdo que precisam ser realizados nas instalagdes da contratante.

6.1.14. Fornecer a contratada, em tempo habil no periodo de implantagdo, as informagdes necessarias e relevantes a consecugdo dos servigos a serem executados.

6.1.15. Orientar e estabelecer Normas e Diretrizes para a execugdo dos servigos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das
obrigages.

6.1.16. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos nas requisi¢des de servigo, atestando as respectivas faturas.

6.1.17. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
6.1.18. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de cldusulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela contratada.

6.1.19. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo, apoio ao usuario, e esclarecimento de requisitos para execugdo dos servigos;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada;

c) considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do prdprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

6.1.20. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

6.1.21. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela contratada.

6.1.22. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas
apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

6.1.23. Notificar a contratada quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente.

6.1.24. Comunicar a contratada das modificagdes no ambiente computacional da contratante e estipular prazos para adequagdo.

6.1.25. Cientificar a contratada de que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo.

6.1.26. Providenciar as assinaturas pela contratada no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de
Manutengdo de Sigilo;

6.1.27. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da contratada;

6.1.28. Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da contratada, por intermédio de servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.1.29. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato designados para tanto;

6.1.30. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial CONJUR para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela contratada;

6.1.31. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

6.1.32. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.2. Deveres e responsabilidades da contratada

6.2.1. Indicar formalmente preposto e substituto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

6.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato e/ou Chefe da UISTI/SETISD, inerentes a execugdo do objeto contratual.

6.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros independentemente de culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante.

6.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

6.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigBes da habilitagdo.

6.2.6. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de Tl durante a execugdo do contrato.

6.2.7. Assegurar a contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2? 5, de 25/05/2017:

a) o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

b) os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da contratante, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

6.2.8. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e seus anexos, cldusulas contratuais e termos de sua proposta, zelando pelo perfeito cumprimento das
cladusulas contratuais, com a alocagdo dos empregados, fornecimento e utilizagdo dos materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta, necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

6.2.9. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga
de pagamentos adicionais a contratante ou a ndo prestagdo satisfatéria dos servigos.

6.2.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

6.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Ebserh ou terceiros, devendo ressarcir imediatamente
a Administragdo em sua integralidade, ficando a contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

6.2.12. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissédo ou fungdo de confianga no érgdo contratante, nos
termos do RLCE.

6.2.13. Apresentar, em conjunto com a fatura de servigos mensais, os comprovantes de regularidade da situagdo fiscal.

6.2.14. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do

contrato, até o Ultimo dia do més de faturamento, os seguintes documentos:
a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
c) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6.2.15. Comunicar ao Gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

6.2.16. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela contratante, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas, garantindo Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

6.2.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

6.2.18. Submeter previamente, formalmente, a contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes deste Termo de
Referéncia.

6.2.19. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, inclusive na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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6.2.20. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, inclusive sigilo sobre os ativos de informagdes e de processos da contratante.
6.2.21. N3o poderd divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo
do objeto, sem autorizagdo formal, da contratante, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

6.2.22. Acatar, nas mesmas condigdes ofertadas, nos termos do RLCE, as solicitagdes da contratante para acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrias a execugdo do objeto
licitado.

6.2.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas de seguranga da contratante.

6.2.24. Acatar as Normas e Diretrizes estabelecidas pela contratante diretamente ou indiretamente relacionadas a execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, com especial

atencgdo a Politica de Seguranga da Informagdo e suas normas complementares, e da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), e suas normas complementares, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

6.2.25. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

6.2.26. A contratante tera ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a contratada manter
a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga, as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para a contratante e dentro de prazos estipulados.

6.2.27. Garantir a execugdo dos servigos sem interrupgdo, substituindo, caso necessario, sem 6nus para a contratante, qualquer material, equipamento, infraestrutura ao servigo.

6.2.28. Solicitar formalmente a autorizagdo prévia da contratante para eventual subcontratagdo, detalhando o propdsito, a motivagdo e a justificativa da subcontratagdo.

6.2.29. Tratar diretamente com eventuais subcontratados dos aspectos administrativos, financeiros e legais, bem como orientd-los quanto a execugdo dos servi¢os nos moldes
determinados neste termo de referéncia, normas e diretrizes da contratante.

6.2.30. Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade de eventual subcontratagdo.

6.2.31. Fazer circular todos os seus funciondrios que vierem prestar servico nas dependéncias da contratante, em virtude da presente contratagdo, com a identificagdo clara, visual e
inequivoca, através do porte de crachd e vestimenta de identificagdo especifica da contratada.

6.2.32. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e equipamentos de propriedade
da Contratante, bem como por qualquer atividade técnica operacional ou intelectual que venha a causar danos ou prejuizos a contratante.

6.2.33. Cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos na Ordem de Servigos.

6.2.34. Responsabilizar-se pela entrega dos servigos com a qualidade exigida, sujeitando-se as penalidades e glosas previstas contratualmente, cabendo a mesma fornecer e/ou direcionar

tantos recursos quanto forem necessarios para atender as exigéncias de qualidade determinadas para cada demanda operacional ou especifica que venha a ser colocada para a contratada, sem
Onus para a contratante.

6.2.35. Observar o disposto no Anexo Il da NR 17, do Ministério do Trabalho e Emprego;

6.2.36. Entregar o termo de encerramento do contrato, conforme ANEXO VIII - MODELO DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO.

6.2.37. A contratada devera se manifestar em até 150 (cento e cinquenta) dias antes do término da vigéncia do contrato ou antes, caso a contratante questione por Oficio, se tem
interesse ou ndo, em prorrogar o contrato.

6.2.38. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.

6.3. Deveres e responsabilidades do 6rgido gerenciador da ata de registro de pregos

6.3.1. N&o se aplica.

7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2
13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

7.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protecdo de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados (ANPD);

7.1.2. assegurar que esse tratamento sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

7.1.3. manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

7.1.4. adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

7.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

7.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo
divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

7.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razodvel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados

e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD;
7.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

7.2.1. cientificar-se da Politica de Protegdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

7.2.2. apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a
CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

7.2.3. ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da contratante e, nessa hipdtese, exigir de subcontratados o
cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

7.2.4. quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os
dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. Rotinas de Execugdo

8.1.1. Das disposicoes gerais

8.1.1.1. A execugdo contratual serd em conformidade com a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022.

8.1.1.2. Todo o trabalho realizado pela contratada estard sujeito a avaliagdo técnica da equipe de fiscalizagdo do contrato, sendo homologado quando os servigos executados e seus
respectivos relatérios dos servigos prestados estiverem de acordo com os niveis minimos de servigos e demais requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

8.1.1.3. Todo o trabalho realizado pela contratada devera estar em conformidade com as normas, padrdes e diretrizes definidas pela contratante.

8.1.1.4. A contratada devera sanar as irregularidades apontadas na execugdo técnica e contratual, submetendo entregas ou atividades impugnadas a nova verificagdo, sem prejuizo da
aplicagdo das glosas e sangdes legais cabiveis.

8.1.1.5. A contratante podera, a qualquer tempo, sem dnus e dentro de suas conveniéncias técnicas, modificar padrdes técnicos, metodoldgicos e arquitetura tecnoldgica.

8.1.1.6. Os servigos programados que causar indisponibilidade, deverdo ser precedidos de cronogramas de execugdo previamente aprovados pela contratante para que ndo sejam
considerados no NMS.

8.1.1.7. A contratada deverd realizar servigos de resolugdo de incidentes a qualquer tempo, incluindo horarios noturnos quando contratados, fins de semana e feriados, atendendo aos
prazos e NMS exigidos, mesmo quando a causa raiz do incidente for de responsabilidade de terceiros.

8.1.1.8. A execugdo do contrato sera baseada no modelo no qual a contratante é responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo dos resultados esperados e dos niveis de qualidade
exigidos frente aos servigos entregues, e a contratada é a responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos fisicos necessarios.

8.1.1.9. Possiveis indefinigbes, omissdes, falhas ou incorregbes das especificagdes ora fornecidas ndo poderdo constituir pretexto para a contratada alegar redugdo de desempenho.

Consideram-se, inapelavelmente, a contratada e seus Analistas/Especialistas como altamente especializadas nos servios em questdo e que, por conseguinte, deverdo considerar as
complementagdes e providéncias técnicas por acaso omitidos nas especificagdes, mas implicitos e necessérios ao perfeito e completo funcionamento dos servigos descritos neste Termo de
Referéncia.

8.1.1.10. No caso de a contratante detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorregdo na execugdo dos servigos, estes deverdo ser corrigidos sem qualquer tipo de 6nus para a contratante.
8.1.1.11. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagbes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendagbes de organizagbes
padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagdo ja definida pela contratante. Toda a documentagdo produzida pela contratada
em decorréncia dos procedimentos executados passara a ser de propriedade da contratante.

8.1.2. Do inicio do contrato
8.1.2.1. Da Reunido Inicial
8.1.2.1.1. Ap6s a assinatura do contrato, deverd ser realizada a Reunido Inicial, a ser registrada em Ata, convocada pelo Gestor do Contrato, com a participagdo dos Fiscais Técnico,

Requisitante e Administrativo do contrato, e do representante legal da contratada e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:
a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da mesma;
b) entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e dos Termos de Ciéncia e Responsabilidade; e
c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

8.1.2.2. Da Implantagdo do Servigo
8.1.2.2.1. 0 intervalo de tempo entre o inicio da vigéncia do contrato e o efetivo inicio da sua execugdo, no contexto desta contratacdo é denominado PERIODO DE IMPLANTAGCAO DO
SERVICO. Trata-se do processo pelo qual a contratada devera estudar, entender e implantar a prestagdo do servigo.
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8.1.2.2.2.

A contratada deverd disponibilizar toda a fibra dtica até a sala técnica no subsolo do Hucam-Ufes/Ebserh e os equipamentos necessdrios para conexdo deverdo ser instalados no

Datacenter, em um rack de 19". Se o equipamento ndo for compativel, devera ser disponibilizado bandeja apropriada para suporte do equipamento.

8.1.2.2.3.
8.1.2.2.4.
8.1.2.2.5.
8.1.2.3.
8.1.2.3.1.
8.1.2.3.2.
principal.
8.1.2.3.3.
8.1.2.3.4.
8.1.3.
8.1.3.1.

O periodo de Implantagdo do Servigo sera de até 30 dias apds a assinatura do contrato, podendo ser encerrado em prazo inferior mediante comum acordo entre as partes.

A contratada ndo fara jus a qualquer pagamento por parte da contratante em virtude das atividades realizadas no periodo de Implantagdo do Servigo.

Encerrado o periodo de Implantagdo do Servigo, sera iniciado o PERIODO DE EXECUGCAO, mediante a abertura da Ordem de Servigo pela contratante.

Forma de execugdo e acompanhamento dos servigos

Ap0s a etapa de implantagdo do servigos, a conectividade da internet devera estar disponivel de forma continua e sem falhas de disponibilidade.

Fica sob responsabilidade da contratante implementar a utilizagdo quando necessario via servigo contratado, visto que o servigo somente serd utilizado em eventual falha no Link

A contratada disponibilizara o enderego IP no qual servird de pardmetro para verificagdo da disponibilidade e aferir os dados para apuragdo do NMS.

A contratada devera atender todos os requisitos descritos do item 5 deste Termo de Referéncia.

Dos papéis e responsabilidades

Gestor do Contrato - representante com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solugéo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e

fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente. O papel de Gestor do Contrato ndo pode ser acumulado com nenhum outro papel da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato.
Suas principais atribuigdes sdo:

8.1.3.2.

a) convocar e participar da reunido inicial;

b) encaminhar formalmente as demandas a contratada, por meio de Ordens de Servigo;

c) manter o Histdrico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem historica;
d) encaminhar as demandas de corregdo a contratada, sendo permitida a delegagdo aos fiscais do contrato;

e) encaminhar as indicagdes de glosas e sancdes para a Area Administrativa;

f) autorizar faturamento, com base nas informagées produzidas no Termo de Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto da contratada;

g) encaminhar a Area Administrativa eventuais pedidos de modificagio contratual;

h) encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, para fins de renovagéo contratual, com base no Histérico
de Gestdo do Contrato e nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, a respectiva documentagdo para o aditamento;

i) coordenar a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato na atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Fiscal Requisitante do Contrato - representante da Area Requisitante da solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de

negdécio e funcional da solugdo de TIC. Os papéis de fiscais ndo poderdo ser acumulados pelo mesmo representante, salvo quanto aos papéis de Fiscal Requisitante e Técnico, em casos
excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, aprovados pela autoridade maxima da Area de TIC. Suas principais atribuicdes sdo:

8.1.3.3.

a) avaliar a qualidade dos servigos realizados e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato,
em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

b) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;
c) encaminhar as demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do Contrato;

d) confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagdes produzidas no recebimento provisério, na avaliagdo da qualidade dos servigos
realizados e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

e) verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;
f) verificar a manutencgdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e
g) apoiar o Gestor do Contrato na manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato.

Fiscal Técnico do Contrato - representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato. Os papéis de fiscais ndo

poderdo ser acumulados pelo mesmo representante, salvo quanto aos papéis de Fiscal Requisitante e Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, aprovados
pela autoridade maxima da Area de TIC. Suas principais atribuicdes s3o:

8.1.3.4.

a) confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo;

b) avaliar a qualidade dos servigos realizados e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato,
em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

c) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;
d) verificar a manutengdo das condigdes classificatdrias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do Contrato;
e) encaminhar as demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do Contrato;

f) confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagdes produzidas no recebimento provisério, na avaliagdo da qualidade dos servigos
realizados e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

g) apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;
h) verificar a manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato; e
i) apoiar o Gestor do Contrato na manuteng&o do Histérico de Gestdo do Contrato.

Fiscal Administrativo do Contrato - representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar administrativamente o contrato. Suas

principais atribuigbes sdo:

8.1.3.5.

a) verificar a aderéncia aos termos contratuais;

b

verificar a manutengdo das condigdes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;
c

d

encaminhar as demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do Contrato;

verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

e

apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;
f) apoiar o Gestor do Contrato na manutengdo do Histdrico de Gestdo do Contrato;

Preposto - Responsdvel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e

responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. O Preposto ndo poderd acumular fungdes do contrato. Suas principais atribuigdes sdo:

8.1.4.
8.1.4.1.

a) Gerir as solicitagdes de mudangas feitas pelo contratante, formalmente encaminhadas;

b) Responder, perante o contratante, pela execugdo das solicitagdes;

c) Participar periodicamente, a critério do contratante, de reunides de acompanhamento das atividades referentes a prestagdo do servigo em execugao;
d) Responder pelas atribuigbes referentes a gestdo do contrato, por parte da contratada;

e) Estar disponivel nas dependéncias da contratante sempre que necessario ou requisitado, nos dias Uteis, em horario comercial e acessivel por contato telefénico em
qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana.

f) No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar a contratante os Termos de Ciéncia e Responsabilidade, assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

g) Assinar uma lista, dando ciéncia da responsabilidade, contendo no minimo, a descrigdo e o codigo patrimonial de todos os bens disponibilizados a contratada.

Dos procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato
N&o sdo esperados procedimentos de transigdo.
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8.1.4.2. Ao final do contrato a contratada devera:
a) Recolher os equipamentos da contratada;
b) Recolher a infraestrutura fisica disponibilizada exclusivamente para a prestagdo do servigo;

c) Emitir um nada consta relacionado a situagdo financeira e de execugdo de servigos, conforme ANEXO VIII - MODELO DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO.

8.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

8.2.1. O servigo serd mensal, com aferi¢do de Nivel Minimo de Servigo, dessa forma, espera-se o consumo total dos quantitativos que serdo contratados.
8.3. Mecanismos formais de comunicagdo

8.3.1. Os encaminhamento de solicitagdes poderdo ser por:

a) Oficio - para tratativas formais entre a contratante e a contratada, relacionadas ao contrato.

b) E-mail - para notificagdes, solicitagdes de demandas especificas, operacionais e projetos, requisigdes de servigos, solicitagdo de informagdes, registro de incidentes,
registro de sugestdes, elogios e criticas, e acompanhamento de chamados.

c) Telefone - requisigdes de servigos, solicitagdo de informacgdes, registro de incidentes, registro de sugestdes, elogios e criticas, e acompanhamento de chamados.
d) Ferramenta de Mensageria - solicitagdo de informagdes e acompanhamento de chamados.

e) Sistemas e Portais Especificos - para requisicdes de servigos, solicitagdo de informagbes, registro de incidentes, registro de sugestbes, elogios e criticas, e
acompanhamento de chamados.

f) Ata de reunido - para notificagdes, solicitagdes de demandas especificas, operacionais e projetos, requisi¢cdes de servigos, solicitagdo de informagdes, registro de
sugestdes, elogios e criticas.

8.3.2. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

8.3.3. A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo contratante a tais documentos.

8.3.4. A contratada deve comprometer-se a manter informagdes confidenciais no mais estrito sigilo sobre todos os dados, configuragdes, processos, formulas, rotinas e quaisquer outros
objetos que venham a ser disponibilizados pela contratante a contratada para a realizagdo dos trabalhos. Compromete-se ndo copiar, ndo usar em seu préprio beneficio, nem revelar ou mostrar a
terceiros, nem divulgar tais informagdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, sob pena prevista em lei. S6 os representantes e prepostos devidamente autorizados entre as partes, cuja avaliagdo
das informagdes confidenciais seja necessaria e apropriada, para os propositos especificados em contrato, terdo acesso as mesmas.

8.3.5. Com respeito aos sdcios, diretores, empregados, agentes e representantes da contratada, esta devera dar conhecimento a todas essas pessoas dos termos do acordo de sigilo e
confidencialidade, obrigando-as a respeitar os pactos de sigilo contidos no contrato e demais documentos que instruem a contratagdo.

8.3.6. A contratada deverd assinar o Termo de Confidencialidade (ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO) entre a contratada e a contratante,
por meio de instrumento prdprio desta, estabelecendo compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado na prestagdo de servigos, do objeto da licitagdo

8.3.7. O Termo de Ciéncia e Responsabilidade (ANEXO V - MODELO DO TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE) devera ser assinado por todos os empregados da contratada que
estiverem diretamente envolvidos na contratagdo e prestagdo dos servigos.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. Gestao do contrato

9.1.1. Ap0s a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE devera nomear:

a) o Gestor do Contrato;
b) os Fiscais Técnicos, podendo ser pelo menos um para cada item do grupo ou por categoria de servigo;
c) o(s) Fiscais Requisitante(s), podendo ser um para cada item do grupo; e

d) ofs) Fiscal(is) Administrativo(s).

9.1.2. Em conformidade com Art. 162. Do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh, a empresa contratada devera indicar um
Preposto e um eventual substituto, aceito pela contratante, para representa-la durante a execugdo do contrato.

9.1.3. O Preposto ou seu substituto, deverd estar disponivel nas dependéncias da contratante, sempre que necessario ou requisitado, nos dias Uteis, em horario comercial e acessivel por
contato telefénico em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana.

9.1.4. A Gestdo e a Fiscalizagdo contratual deverdo ser realizadas com base nos termos previstos no Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos.

9.1.5. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.
9.1.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da contratante ou de seus
agentes.

9.1.7. Os Fiscais, quando observarem qualquer situagdo técnica pertinente, que considerem irregular, deverdo manifestar sua discorddncia junto ao Preposto designado pela contratada
e comunicar o Gestor do Contrato.
9.2. Etapas da Gestdo e Fiscalizagdo
9.2.1. Apds a nomeacdo da equipe de Gestdo/Fiscalizagdo do contrato, a equipe da Ebserh deverd proceder-se com as atividades de inicio do contrato:
Evento Descri¢do do evento Prazo Maximo Responsavel Recorréncia

1 Assinatura do contrato e inicio da vigéncia Contratante/Contratada Ndo

2 Nomeacdo da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato Contratante N3o

3 Reunido Inicial Até 5 dias corridos apds a ocorréncia do evento #2 Gestor Ndo

Até 30 dias corridos ap6s a assinatura do contrato,
4 Implantagdo do Servigo e Disponibilizagdo de Infraestrutura P Contratante/Contratada Ndo
evento #1
Inicio de cada vigéncia
5 Emissdo da Ordem de Servigo Apos o evento #4 Gestor -
contratual
Até 0 102 (décimo) dia do més subsequente a prestagdo
6 Apresentacdo da fatura para fiscalizagdo ( ) q P ¢ Contratada Mensal

do servigo.

Abertura de processo, ateste da fatura e encaminhamento , - , . L
7 P Até 5 dias Uteis apos a ocorréncia do evento #6 Fiscalizagdo Mensal
para pagamento

Homologagdo do NMS, checar glosa em fatura (se houve glosa em

8 R Até 5 dias Uteis apos a ocorréncia do evento #7 Fiscalizagdo Mensal
fatura anterior)

9 Contestacdo da Homologagdo (se houver glosa) Até 5 dias corridos apds o evento #8 Contratada Mensal

10 Anexar resultado final do NMS no processo de pagamento Até 5 dias corridos apds a ocorréncia do evento #9 Fiscalizagdo Mensal

11 Se houver glosa, comunicar a con'tratada para desconto em fatura Até 2 dias Uteis apds a ocorréncia do evento #10 Gestor Mensal

seguinte.

9.3. Critérios de Aceitacdo
9.3.1. A contratagdo pretendida prevé o estabelecimento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade dos servigos, que contemplardo as metas de Niveis Minimos de
Servigo (NMS), bem como outros pardmetros que serdo usados para mensurar a qualidade e o padrdo de atendimento dos servigos.
9.3.2. Assim, os indicadores servirdo de base para que a gestdo e fiscalizagdo do contrato realize 0 acompanhamento dos servigos prestados, bem como a aferigdo do comprimento das
metas estabelecidas.
9.3.3. O procedimento de avaliagdo dos servigos deverd ser realizado periodicamente pela fiscalizagdo do contrato, por meio da andlise de relatdrios mensais de prestagdo de servigos

executados, com base nos indicadores descritos no ANEXO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO e outros instrumentos de fiscalizacdo cabiveis quanto ao cumprimento dos requisitos exigidos neste
Termo de Referéncia.

9.3.4. O gerenciamento dos niveis de servigo evidenciara a qualidade e a tendéncia dos servigos prestados e alinhara a execugdo dos servigos aos resultados pretendidos, podendo
impactar a remuneragdo devida a contratada, objetivando:

a) assegurar que a prestagdo dos servigos alcance o nivel de satisfagdo pretendido pelo 6rgdo ou entidade contratante;

b) fomentar a melhoria continua dos servigos prestados pela contratada;
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c) viabilizar o monitoramento e o controle da execugdo dos servigos prestados pela contratada; e

d) aferir o desempenho da contratada, que deverd prestar os servigos de modo efetivo e com a qualidade minima desejada, de modo que sua remuneragdo devida esteja
de acordo com o cumprimento dos termos contratuais e com base na satisfagdo das expectativas dos clientes e usuarios do 6rgdo contratante.

Os descontos nos pagamentos em decorréncia do ndo atingimento aos niveis de servigos estdo limitados a 30% sobre o valor mensal, cujo eventual saldo devedor (caso ultrapasse
o limite mensal preestabelecido) podera ser aplicado na fatura do més subsequente, a exceg¢do do ultimo més de vigéncia do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspe¢do

A contratante efetuard os testes de conformidade e verificagdo dos servigos entregues conforme prazo estabelecido neste documento.

A inspegdo se dara por meio dos relatdrios gerenciais, operacionais e de indicadores fornecidos pela contratada para aferi¢do dos niveis minimos de servigo previstos neste Termo
de Referéncia, sendo a base de informag&es para a gestdo e fiscalizagdo do contrato.
O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

Niveis Minimos de Servico Exigidos
Estdo estabelecidos e descritos no ANEXO | - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
Sang¢des Administrativas

Pelo inadimplemento das obrigag8es, inexecugdo total ou parcial do contrato/ata a Ebserh podera aplicar ao contratado as seguintes sangdes, garantido o regular processo

administrativo:

9.6.1.1.

Adverténcia, a ser aplicada pelo contratante, por escrito, independente de outras sangdes cabiveis, quando houver afastamento das condi¢des contratuais ou condi¢des técnicas
estabelecidas, inclusive das recomendagdes ou determinagdes da fiscalizagdo do Hucam-Ufes/Ebserh;

9.6.1.2. Multa, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades e das responsabilidades civil e criminal, na seguinte forma:
Item Ocorréncia Administrativa Multa
Pela recusa injustificada da licitante adjudicataria em firmar o instrumento de contrato, ou em
aceitar ou em retirar o instrumento equivalente, ou deixar de apresentar os documentos -
1 L - R ~ L X De 10% (dez por cento) do valor adjudicado
exigidos para sua celebragdo, ou deixar de entregar documentagao exigida no Edital, conforme
prazo e condig¢des estabelecidas no mesmo, independentemente das demais sangdes cabiveis;
De 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o
2 Inobservancia do prazo fixado para apresentagdo e/ou reposi¢do da garantia. maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administragdo contratante a promover a rescisao do contrato;
. , L L X ) . Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato. Esta
N&o comparecer, apds primeira chamada, na reunido inicial relativa ao processo de insergdo da . - X « . -
A o R ) ocorréncia podera implicar em inexecugdo total do objeto deste Termo de Referéncia,
3 contratada apds a adjudicagdo do contrato nem apresentar justificativa aceita pela -« L K . .
Administracio podendo acarretar rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
540 na Lei 13.303/16.
Multa de 1% (um por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato por ocorréncia,
. . - . . limitada a 3 (trés) ocorréncias durante a vigéncia contratual. Esta ocorréncia podera
Suspender ou interromper os servigos solicitados, salvo por motivo de forga maior ou caso A . ~ . . -
4 R N L N implicar em inexecugdo parcial ou total do objeto deste Termo de Referéncia, podendo
fortuito aceito pela Administragdo. - x . . . . .
acarretar rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
13.303/16.
5 Reincidéncia no descumprimento das diretrizes definidas pela Ebserh no atendimento dos Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato por
servigos. ocorréncia, limitada a 10 (dez) ocorréncias durante a vigéncia contratual.
N&o prestar informagdes ou esclarecimentos formais, em até 2 dias Uteis, salvo quando . .
R . - ) . . ~ . Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato por
6 implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que deverdo ser respondidos em R o o
CC i e . ocorréncia, limitada a 10 (dez) ocorréncias durante a vigéncia contratual.
até 5 dias Uteis ou, para casos especificos, conforme acordado com a contratante.
" . L. . " Multa de 0,2% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato por
7 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada especificamente nessa tabela PRI L o
ocorréncia, limitada a 10 (dez) ocorréncias durante a vigéncia contratual
L, Multa compensatdria de 10% do valor relativo a 12 meses do contrato, quando o
8 Multa Compensatdria - . .
inadimplemento ensejar a rescisdo contratual
Multa de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
9 Desistancia e responsabilidade civil pelos prejuizos causados ao interesse publico por eventual
desisténcia da contratada apds sua expressa manifestagdo de interesse na prorrogagdo
contratual
. R . . . Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato por
Quebra de sigilo (publicagdo ou compartilhamento integral ou parcial de documentos, N . X R I L .
10 o i ocorréncia, sem prejuizo das demais penalidades e responsabilidade civil e criminal,
especificagdo técnica ou qualquer outro artefato de propriedade da Ebserh). . . o
podendo também ensejar a rescisdo contratual
1 Permitir a presenga de empregado sem a identificagdo apropriada, tais como cracha e Adverténcia por escrito, podendo ensejar multa de 0,01% (um centésimo por cento) sobre
uniforme, nos locais onde ha prestagdo de servigo. o valor relativo a 12 meses do contrato por ocorréncia.
Multa de 2% (dois por cento) do valor relativo a 12 meses do contrato, podendo implicar
12 N&o apresentar no prazo definido a equipe para Implantagdo do Servigo. em inexecugdo parcial do objeto deste Termo de Referéncia e acarretar rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei 13.303/2016.
N&o substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os servigos a Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato
13 | serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou | por ocorréncia, sem prejuizo das demais penalidades e responsabilidade civil e criminal,
que venha a transgredir as normas disciplinares da Ebserh podendo também ensejar a rescisdo contratual.
X o . ) . Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato por ocorréncia,
14 Deixar de incluir glosa apurada e comunicada apds contestagdo. L A - o
limitada a 3 (trés) ocorréncias durante a vigéncia contratual.
Multa de 0,2% ( dois centésimos por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato
15 N&o zelar pelos equipamentos, servigos e instalages da Ebserh. por ocorréncia, sem prejuizo das demais penalidades e responsabilidade civil e criminal,
podendo também ensejar a rescisdo contratual.
Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor relativo a 12 meses do contrato por dia de
. - . . . .. . atraso, observado o maximo de 1% (um por cento). O atraso superior a 15 (quinze) dias
N3o entregar no prazo definido as implantagdo das SolugGes de TIC necessérias a prestagdo do e R ~ . . -
16 <ervico poderd implicar em inexecugdo parcial do objeto deste Termo de Referéncia, podendo
< acarretar rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
13.303/2016.
17 Reincidéncia frequente de desatendimento dos niveis de servicos das metas estabelecidas para | Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato por
os Indicadores de Niveis de Servigos ocorréncia, limitada a 10 (dez) ocorréncias durante a vigéncia contratual.
Indicadores de niveis de servigos que caracterizem desvio de qualidade muito aquém do . .
. N . . . Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato por
18 minimo estabelecido em um dado indicador ou em um conjunto de indicadores, que N - N
. R o - ocorréncia, limitada a 10 (dez) ocorréncias durante a vigéncia contratual.
caracterize o cabal desatendimento dos critérios de aceitagdo
Inconformidades frequentes na execugdo dos servigos em relagdo aos processos definidos de ,
. q ¢ - §_ - _? . Np Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato por
19 atendimento e controle, a ponto de prejudicar a satisfatdria fiscalizagdo contratual ou o bom o L o
ocorréncia, limitada a 10 (dez) ocorréncias durante a vigéncia contratual.
andamento do contrato
9.6.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.
9.6.1.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
9.6.2. As sangdes previstas nos subitens 8.6.1.1 e 8.6.1.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
9.6.3. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
9.6.3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
9.6.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
9.6.3.3. demonstre n3o possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
9.6.3.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;
9.6.3.5. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
9.6.3.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
9.6.3.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
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9.6.3.8. ndo mantiver a proposta;

9.6.3.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

9.6.3.10. comportar-se de modo iniddneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2 12.846/2013.

9.6.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o
procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentagdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

9.6.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

9.6.5.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

9.6.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh,
observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

9.6.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a

administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

9.6.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de
12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.6.9. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

9.6.10. Ap0s o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangdo aplicada decorrer de
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n?
12.846/2013.

9.7. Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

9.7.1. Caso a contratada ndo atinja os niveis minimos de servigo fixados neste Termo de Referéncia, ndo venha a produzir os resultados esperados, deixe de executar as atividades
contratadas, estara sujeita a aplicagdo de glosas nos valores estabelecidos para multas, penalidades e/ou retengdo do pagamento até que as pendéncias sejam sanadas.

9.8. Do Pagamento

9.8.1. O pagamento serd efetuado até o 152 (décimo quinto) dia util, a contar da emissdo da nota fiscal de faturamento.

9.8.2. Em caso de prestagdo de servico em més ndo completo, o valor de pagamento sera proporcional aos dias executados no més de referéncia, conforme férmula abaixo:

(Valor total da fatura / Nimero de dias do més) * Numero de dias executados

9.8.3. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contrata¢do, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento
ficara pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a contratante.

9.8.4. A devolugdo da documentagdo de cobranga, ndo aprovada pela contratante, ndo servird de motivo para que a contratada suspenda a execugdo dos servigos.

9.8.5. O documento de cobranga devera conter ao menos:

|- CNPJ da contratada conforme predmbulo do Contrato;
- Descrigdo clara do objeto;

I - Periodo de faturamento;

V- Valor cobrado em conformidade com as condigdes contratuais pactuadas, discriminando valor unitario e valor total;
V- Retengdes tributarias a serem feitas pela contratante.
9.8.6. Nos termos do art. 19, inciso Ill, da Instrugdo Normativa SGD/ME n¢ 94/2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a contratada:
|- N&o produziu os resultados acordados;
Il - Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

- Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.8.7. Antes do pagamento, a contratante realizard consultas para verificar a manutengdo das condi¢bes de habilitagdo da contratada, imprimindo e juntando os resultados ao processo
de pagamento.
9.8.8. Serdo efetuadas as seguintes consultas:

I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
Il - Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — CADIN;

- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

V- Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa;

V- Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

VI - Lista de Inidéneos do TCU.
9.8.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
9.8.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de

participagdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

9.8.11. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.8.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

9.8.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

9.8.14. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

9.8.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislacao aplicével.

9.8.16. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto na Lei Complementar n2 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

9.8.17. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela contratada, ou
por outro meio previsto na legislagdo vigente.

9.8.18. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.8.19. A contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela contratada que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

9.8.20. 0 atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigagdes da contratada, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras sangdes e seus recursos, ndo
gera direito a reajustamento, corre¢do ou quaisquer dnus adicionais para a contratante.

9.8.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de encargos

moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte

férmula:
EM=IxNxVP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
I = Indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a formula:

I=(6/100) 365
N = NUmero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id documento=47854473&infra_sist...  9/13



28/09/2023, 15:28 SEI/SEDE - 32953396 - Termo de Referéncia - Tl - SEI

10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

10.1. Nos termos do art. 34, caput, da Lei 13.303, de 2016, o custo estimado sera sigiloso.

10.2. O detalhamento da pesquisa de pregos encontra-se no processo em separado, que sera anexado ao presente processo apos a fase externa da licitagdo.

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. Na forma do art. 21 da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94/2022, a adequagdo orgamentaria e o cronograma fisico-financeiro contém a estimativa do impacto econdmico-

financeiro no orgamento do 6rgdo ou entidade, com indicagdo das fontes de recurso e o cronograma de execugdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da Solugdo a ser
contratada, com os principais servigos ou bens que a compde, e a previsdo de desembolso para cada uma delas.
11.2. As despesas para atender ao certame estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2023, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 155012/26443;

Fonte de Recursos: 1002A0000H;

Programa de Trabalho: 10.302.5018.8585.0032;
Elemento de Despesa: 33.90.40-13 e/ou 33.91.40-13;

e demais recursos do Programa de Reestruturagdo dos Hospitais Universitdrios.

11.3. As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotagdo orgamentdria prépria prevista para atendimento da presente finalidade, a ser consignada pela contratante.
11.4. Pagamento fixo mensal durante a vigéncia do contrato vinculado exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus
anexos.
11.5. O cronograma fisico-financeiro procederd da seguinte forma:
ID EVENTO PRAZO PERGUNTAL PAGO
1 Assinatura do contrato e inicio da vigéncia - 0%
2 | Implantagdo do Servigo e Disponibilizagdo de Infraestrutura Até 30 dias corridos ap6s a assinatura do Contrato, evento #1 0%
3 Emissdo da Ordem de Servigo Apds o evento #2 0%
4 Prestagdo do Servigo Mensal Ciclo mensal, apos o evento #3 0%
5 Apuragdo do Faturamento Mensal Até 0 102 (décimo) dia do més subsequente a prestagdo do servigo, evento #4 0%
6 | Ateste da nota fiscal e encaminhamento para pagamento Até 5 dias Uteis apds a ocorréncia do evento #5 0%
7 Realizagdo do Pagamento Mensal Até 10 dias Uteis ap6s a ocorréncia do evento #6 100%
12. DA VIGENCIA DO CONTRATO
12.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel por até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 150 do RLCE 2.0.
12.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.
13. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC
13.1. N&o se aplica o parcelamento da solugdo, visto que se trata de apenas um Unico servigo a ser contratado.
14. SUBCONTRATAGAO E CONSORCIOS
14.1. N3o serd permitida a subcontratagdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, dentre outras razdes por que a execugdo dos servigos exige estrito controle quanto a

qualidade dos servigos, elevada complexidade e criticidade e que demandam alto controle de seguranga da informacgao, sigilo e preservagdo dos dados. Além do que a permissdo da subcontratagdo
traria dificuldade para a analise de exequibilidade e compatibilidade dos pregos com a demanda.

14.2. A admissdo ou ndo de consdrcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia discricionaria do Administrador. Assim, considerando as caracteristicas do
objeto e que nenhum dos grupos que compdem a pretensdo contratual sdo considerando de grande vulto e que o objeto é constituido de servigos comuns com caracteristicas homogéneas,
entendemos ndo haver qualquer restrigdo ao universo de potenciais licitantes, havendo no mercado competidores individuais em nimero suficiente para garantir a competitividade do certamente,
tanto em termos de quantidade e como de capacidade técnica, NAO SERA ADMITIDA a participagdo de consércios e cooperativas.

14.2.1. Salienta-se que, embora este tipo de contrata¢do exija uma infraestrutura especifica, € um servico comum e amplamente contratado por todos os dérgdos/entidades da
Administragdo Publica, mitigando, assim, a complexidade técnica da prestagdo dos servigos.

15. DO REAJUSTE DE PRECOS

15.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

15.2. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo —
ICTI, exclusivamente para as obrigag¢Ges iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rentincia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugdo do percentual aplicavel.

15.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.

15.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarad a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a

diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

15.6. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

15.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
15.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. DA GARANTIA DE EXECUCAO

16.1. O adjudicatério prestard GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO, em conformidade com o art. 70, § 12, da Lei n.2 13.303/2016 e com o art. 144, § 12, do RLCE, com validade

durante a execugdo do CONTRATO e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 2,5% (DOIS VIRGULA CINCO POR CENTO) do valoranual do respectivo
CONTRATO, com a obrigagdo de ser renovada a cada 12 (doze) meses.

16.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da contratante, contados da assinatura do CONTRATO, a contratada deverd apresentar
comprovante de prestagdo de GARANTIA, podendo optar por caugdo em dinheiro; seguro-garantia, emitido por instituicdo credenciada na Superintendéncia de Seguros Privados - Susep; ou fianga
bancdria, emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

16.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da GARANTIA acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo contratante a promover a rescisio do CONTRATO por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas.

16.4. A validade da GARANTIA, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apés o término da vigéncia contratual.

16.5. A GARANTIA assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento das demais obrigagBes nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administragdo contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do CONTRATO;
c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo contratante a contratada; e

d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

16.6. A modalidade SEGURO-GARANTIA somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados acima, observada a legislagdo que rege a matéria. A GARANTIA em dinheiro
devera ser efetuada em favor da contratante, em conta especifica para este fim, com corre¢do monetaria.

16.7. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a GARANTIA deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagdo.

16.8. Se o valor da GARANTIA for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada. A contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

16.9. Sera considerada extinta a GARANTIA:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
da contratante, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;

b) no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do CONTRATO, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicagdo.

16.10. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
16.11. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a GARANTIA, na forma prevista no EDITAL e no CONTRATO.
17. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
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17.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
17.1.1. Os servigos descritos no objeto deste Termo de Referéncia sio classificados como COMUNS em atendimento ao disposto no art. 62, inciso Xlll, da Lei n.2 14.133/2021 e art. 32, IV,
da Lei n.2 13.303/2016, pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital da licitagdo, por meio de especificagbes usuais do

mercado.

17.1.2. O Regime de execugdo do servigo sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

17.1.3. Considerando a natureza dos bens e/ou servigos pretendidos, o disposto no art. 62, inciso XLI, da Lei n.2 14.133/2021 e o disposto no paragrafo unico do art. 25 da Instrugdo
Normativa SGD/ME n® 94/2022, a licitagéo sera realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO observando, como critério de julgamento, o valor do ITEM.

17.1.4. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa aberto, conforme RCLE 2.0. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 0,5% (zero virgula cinco por cento).

17.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

17.2.1. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.
17.2.2. Nas contratagbes de bens e servigos de informatica e automagdo, nos termos da Lei n2 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno

porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma
situagdo.

17.2.3. Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da Lei Complementar N2. 123/2006. Entretanto, ndo se tratando de micro e pequena
empresa, serdo seguidos os critérios do art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991.

17.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

17.3.1. Os critérios de qualificagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no EDITAL.

17.3.2. 0 licitante NAO podera incorrer em quaisquer das vedagdes previstas no art. 69 do RLCE e NAO poderé possuir em seu quadro de administracdo, pessoa com influéncia relevante

ou envolvida em decisdo de interesse exclusivo da contratante, em aten¢do ao art. 15, paragrafo unico da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, 3.0 - Aprovada na 1232 reunido
extraordinaria do Conselho de Administragdo, em 29 de junho de 2021, e publicada no Boletim de Servi¢o da Sede n.2 1096, de 30 de junho de 2021, disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas.

17.3.3. Os requisitos estabelecidos pela contratante para comprovagdo de capacidade técnica foram fixados a luz da aplicagdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e de
forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia para a contratagdo.
17.3.4. As licitantes serdo habilitadas a participar do certame com a apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou

privado, em documento timbrado, devidamente assinado, e que comprove(m) a aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e volume com o
objeto da licitagdo.

17.3.5. Considerando a natureza do servigo, os padrdes de exceléncia que se desejam alcangar e os resultados esperados, é significativo que as empresas candidatas demonstrem
condi¢des, em proporgdo razoavel, de experiéncia comprovada na prestagdo de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo.

17.3.6. A comprovagdo da experiéncia sera realizada por meio de apresentagdo de atestados de capacidade técnica que deverdo ser apresentados juntamente com a proposta de pregos.
17.3.7. Sera admitido o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnico-operacional da licitante desde que comprovada a execugdo simultdnea dos servigos atestados.
17.3.8. Os atestados devem ser emitidos em papel timbrado do atestante e deverdo contemplar, no minimo, as informagdes listadas no “Quadro de dados minimos do atestado de

capacidade”.

Quadro de dados minimos do atestado de capacidade

Tipo de Informagdo Conteudo

Dados da empresa: Nome comercial / CNPJ / Enderego / Telefone e e-mail.

1 - Informagdes da empresa/drgdo publico que emitiu o atestado e assinatura do signatdrio . - « .
< presa/drgdo pablico qu i inatu '8 ' pados do signatdrio do atestado: Nome / CPF / Cargo/funcdo / Telefone e e-mail.

2 — Identificagdo do Contrato Numero do contrato.

3 — Periodo de realizagdo do(s) servigo(s) Més/ano de inicio e fim da realizagdo do servigo.
17.3.9. O(s) Atestado(s) de Capacitagdo Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, deve comprovar que a contratada prestou ou tem prestado, pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses ininterruptos, os seguintes servigos:
17.3.9.1. Acesso a Internet via Cabo de fibra dtica;
17.3.10. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por
parte do agente de licitagdo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos."
17.3.11. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, poderdo ser considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da

empresa proponente, desde que comprovada sua veracidade através de diligéncias. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.
17.3.12. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

a) devem estar relacionados ao objeto da licitagdo;

b) devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagdo;

c) podem ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificagdo do emissor;
d) devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais
das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

f) devem conter identificagdo clara e suficiente do Atestante; e
g) devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da requisi¢do.

17.3.13. Convém destacar que, na andlise dos atestados de capacidade técnica, a contratante primara pela finalidade precipua da exigéncia, ou seja, a demonstragdo de que a licitante
possui condigdes técnicas para executar o objeto pretendido pela contratante, caso venha a sagrar-se vencedora da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais
fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo moderado, o que, por 6bvio, ndo significa que serdo admitidas quaisquer
informalidades.

17.3.14. A contratada deverd apresentar de forma consolidada a correlagdo entre os itens referentes a Qualificagdo Técnicas presentes neste Termo de Referéncia e os documentos
apresentados em sua proposta.

17.4. Da vistoria técnica

17.4.1. Para o correto dimensionamento e elaboragio de PROPOSTAS, os LICITANTES poder3o realizar VISTORIA TECNICA nas instalagBes da contratante.

17.4.2. As VISTORIAS TECNICAS poderdo ser agendadas no primeiro dia (til seguinte ao da publicacio do Edital, estendendo-se até o dia util anterior & data prevista para a abertura da

sessdo publica, de segunda a sexta-feira, no horario entre 9h e 16h, com duragdo estimada de 02 (duas) horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail
pregao@hucam.edu.br, com até 24 horas de antecedéncia do ultimo dia disponivel para a visita.

17.4.3. Na VISTORIA TECNICA serdo apresentadas aos LICITANTES interessados as seguintes informag&es — cujo nivel de sensibilidade ou detalhamento n3o permitem sua divulgacio junto
a esse TERMO DE REFERENCIA:

a) Apresentagdo do modelo e dos requisitos da contratagdo, com base dos documentos do Edital;
b) Detalhamento e esclarecimento de duvidas sobre ambiente tecnoldgico e os sistemas de informagdo da contratante;
¢) Esclarecimento de eventuais duvidas e questionamentos elaborados pelos LICITANTES acerca do presente TERMO DE REFERENCIA.

17.4.4. Em virtude da necessidade de manter a seguranga no ambiente do drgdo, o representante legal da LICITANTE devera estar devidamente identificados e manter compromisso no
sigilo das informagdes e dados colhidos, ndo divulgando, publicando ou fazendo uso das informagdes obtidas durante a vistoria. Essa precaugdo objetiva garantir que as informagdes e
detalhamento do ambiente ndo sejam difundidas publicamente, ensejando riscos para a contratante.

17.4.5. Essa vistoria, conjuntamente com o Termo de Referéncia, subsidiara as informagdes necessarias para elaboragdo da proposta, ndo cabendo alegagdo posterior, sob qualquer
hipétese de desconhecimento acerca dos servigos e estrutura existente na contratante.

17.4.6. Ressalta-se que apds apresentagdo das propostas, ndo serdo admitidas alegagdes de inviabilidade de execugdo em decorréncia de desconhecimento dos servigos e/ou dificuldades
técnicas ndo previstas.

17.4.7. A vistoria é recomendada ao licitante interessado, com a finalidade de melhor conhecimento da infraestrutura e suas condigdes, podendo ofertar prego dos servigos com maior
confiabilidade e exatiddo.

17.4.8. O preposto da licitante devera apresentar, até o inicio da vistoria, documentagdo de identificagdo e comprovagdo de vinculo com a empresa que representa.

17.4.9. O preposto da licitante devera apresentar, no inicio da vistoria, o Termo de Vistoria e Sigilo, conforme modelo especificado no ANEXO VI - MODELO DO TERMO DE VISTORIA E
SIGILO.

17.4.10. A vistoria ndo é obrigatéria, porém o licitante devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigBes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto,

assumindo total responsabilidade pela prestagdo dos servigos, e que ndo havera quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras a contratante.
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17.4.11. Em caso de dispensa de vistoria, o representante legal da licitante devera apresentar, em conjunto com a PROPOSTA DE PRECOS, o Termo de Dispensa de Vistoria, conforme
modelo especificado no ANEXO VII - MODELO DO TERMO DE DISPENSA DE VISTORIA.

17.5. Da proposta de pregos

17.5.1. A PROPOSTA DE PRECOS contendo o resumo das condigbes comerciais proposta devera ser apresentada observando estritamente a descrigdo dos itens e os quantitativos listados
sendo que, em ambos os casos, devera ser observada a validade minima de 90 (noventa) dias corridos a partir da data da sessdo publica.

17.5.2. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o presente Termo de Referéncia,

assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer mio de obra, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

17.5.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, ressalvada a possibilidade de saneamento de eventuais falhas ou erros que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica em conformidade com os
termos do Acérddo TCU n.2 1.211/2021-Plenério.

17.5.4. A PROPOSTA devera ser redigida em lingua portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada,
sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os pregos expressos em REAIS (RS) e declaragdo
expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados neste TERMO DE REFERENCIA.

17.5.5. A LICITANTE é a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributdrio a que se submete, serdo
adotadas as orientagdes a seguir:

a) Cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugdo contratual;

b) Cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da
repactuacgdo, para fins de total ressarcimento do débito.

17.5.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses, devendo o LICITANTE ou contratada apresentar ao agente de licitagdes ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos.
17.5.7. Independentemente do percentual de tributo indicado na proposta da licitante, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente quando do pagamento
dos servigos, sendo que as aliquotas de tributos cotadas pelo licitante ndo podem ser superiores aos limites estabelecidos na legislagdo tributaria.

17.5.8. As empresas optantes pelo Simples Nacional deverdo apresentar os percentuais de ISS, PIS e COFINS compativeis com as aliquotas a que estdo obrigadas a recolher, conforme
previsdo contida na Lei Complementar n.2 123/2006.

17.5.9. A composigdo de encargos sociais das empresas optantes pelo Simples Nacional ndo podera incluir os gastos relativos as contribui¢des que estdo dispensadas de recolhimento,
conforme dispde o artigo 13, § 32, da referida Lei Complementar n.2 123/2006.

17.6. Exequibilidade da Proposta

17.6.1. N3o serdo aceitos PRECOS IRRISORIOS E/OU INEXEQUIVEIS, cabendo & Administragdo a faculdade de promover verificagdes, através de pedido de esclarecimentos, apresentagdo
de documentagdes complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

17.6.2. Para fins de aplicagdo na fase de andlise das propostas de prego, considerar-se-a que so POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS aquelas propostas que inviabilizem a execugio do

CONTRATO, por apresentarem pregos que ndo reflitam os custos dos insumos necessdrios e tributos incidentes, em bases de mercado. Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas
inconsisténcias nos Pregos da proposta, serdo instauradas tantas quantas diligéncias forem necessarias para que as licitantes ofertantes possam comprovar sua exequibilidade e/ou para que as
areas competentes tenham seguranga suficiente para decidir por sua classificagdo/desclassificagdo.

17.6.3. Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em arcabougo documental que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos
valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarios a completa execugdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a
legislagdo exigir). Meras alegagGes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar exequibilidade.

17.6.4. Sdo exemplos de documentacdes complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a analise de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos pregos
ofertados:

17.6.4.1. CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e pregos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES para a presente contratagdo, acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo(des) de
CONTRATANTES que comprovem a execugdo satisfatéria do objeto;

17.6.4.2. MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos pardmetros de
custos de insumos, saldrios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

17.6.5. A contratante podera diligenciar diretamente os ORGAOS CONTRATANTES em busca de informagdes acerca da qualidade de servicos prestados e/ou qualquer outra informagéo
que julgue pertinente para subsidiar suas decisdes.

17.6.6. Tendo em maos todas as informagdes julgadas necessarias, a contratante promovera analise critica da composigdo de pregos unitarios e globais ofertados pelos licitantes, com

base na avaliagdo da memoria de célculo de composicdo de custos e formagdo de pregos dos servigos e analise do fator-k (relagdo entre remuneragdo e custos totais) dos perfis profissionais
listados.

17.6.7. E de inteira responsabilidade dos LICITANTES prover as informagdes para composicdo de sua memdria de célculo e as informagdes/documentos complementares exigidos em
procedimento de diligéncia. N3o Ihe cabendo alegar desconhecimento dos critérios de andlise da PROPOSTA.

17.6.8. Antes de ter propostas desclassificadas por inexequibilidade, aos LICITANTES serd franqueada oportunidade de defesa, nos termos e condi¢des definidos pelo instrumento
convocatorio e com base nas boas praticas licitatdrias.

18. ALTERAGAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo

exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

19. ANEXOS

19.1. ANEXO | - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (32984659)

19.2. ANEXO Il - GUIA DE REQUISITOS E DE OBRIGAGOES DE SEGURANGA E PRIVACIDADE (30409316)

19.3. ANEXO Il - GUIA DO FRAMEWORK DE SEGURANCA (30409794)

19.4. ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO (30409514)

19.5. ANEXO V - MODELO DO TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE (30409543)

19.6. ANEXO VI - MODELO DO TERMO DE VISTORIA E SIGILO (30409678)

19.7. ANEXO VII - MODELO DO TERMO DE DISPENSA DE VISTORIA (30409702)

19.8. ANEXO VIII - MODELO DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO (30409763)

19.9. ANEXO IX - MODELO DE PROPOSTA (30821748)

20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria - SEI n® 303, de 27 de julho de 2023.
20.2. Conforme o § 62 do art. 12 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e

pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.
(assinado eletronicamente)
Brunner Salgado Martins
Analista de Tl — Suporte e Redes - UISTI/SETISD, 032226576-29
Membro da Equipe - Integrante Técnico
(assinado eletronicamente)
Elves Lucio Romao
Técnico de TI - UISTI/SETISD, 096026127-38
Membro da Equipe - Integrante Requisitante / Coordenador
(assinado eletronicamente)
Denise Rodrigues da Rocha Sampaio
Assistente Administrativo — UCL/SAD/DAF/GAD, 094033917-07
Membro da Equipe - Integrante Administrativo

Autoridade maxima da Area de TIC
(assinado eletronicamente)
Milena Perpétua Guedes do Nascimento
Chefe do SETISD, 719222023-04

Por forga do artigo 42, incisos XIV e XVIII, da Portaria-SEl n2 08, de 09 de janeiro de 2019, publicada no Boletim de Servigo n2 518, de 09 de janeiro de 2019,
autorizo este Termo de Referéncia
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(assinado eletronicamente)
Lauro Monteiro Vasconcellos Filho
Superintendente do Hucam-Ufes/Ebserh
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Je‘! E Documento assinado eletronicamente por Brunner Salgado Martins, Integrante Técnico, em 25/09/2023, as 13:42, conforme horario oficial de Brasilia, com
:g.ifr'g:";c'; fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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3E|! Documento assinado eletronicamente por Elves Lucio Romao, Integrante Requisitante, em 25/09/2023, as 13:46, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
axinsturs = | fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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3@'! Documento assinado eletronicamente por Milena Perpetua Guedes do Nascimento, Chefe de Setor, em 25/09/2023, as 13:56, conforme horario oficial de
‘ ;?;lirr'g;-ig; Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Je‘! E Documento assinado eletronicamente por Denise Rodrigues da Rocha Sampaio, Assistente Administrativo, em 25/09/2023, as 14:40, conforme horario oficial de
:g.ifr'g:";c'; Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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] % A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
L acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 32953396 e o codigo CRC 46887705.
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